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PROGRAMA ACADEMICO:
EXPERTO EN MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

MODULO I: BLOQUE GENERAL E INTRODUCCION A LA MEDIACION
MARCO TEGRICO DE LA MEDIACION

Conflicto y métodos alternativos de resolucidn de conflictos.
Definicion de conflicto: aspectos positivos y negativos.

Los elementos, el proceso, las tipologias y los estilos de manejo del
conflicto.

Métodos alternativos de resolucion de conflictos (ADR: Alternative
Dispute Resolution): arbitraje, conciliacién, mediacién y
negociacion.

Resolucidn extrajudicial e intrajudicial de los conflictos.

La Mediacion:

El/la Mediador/a: conceptualizacidn, caracteristicas y condiciones
de acceso a la profesion:

Estatuto Juridico del Mediador/a: derechos y deberes en el ejercicio
de la profesion.

El papel del Mediador/a

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR
Contextualizacién de las intervenciones mediadoras.

Enfoque y técnicas del Modelo Basado en Intereses (Modelo de
Harvard).

Enfoque y Técnicas del Modelo Transformativo.

Enfoque y técnicas de los modelos narrativos.

Técnicas de entrevista.

Conversaciones motivacionales: didlogo de cambio y didlogo
posicional.

Intervencién en didlogos en base a los movimientos del “baile de
aperturas

AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION
Mediacion familiar.

Mediacion escolar.

Mediacion comunitaria.

Mediacién intercultural.

Mediacion sanitaria.

Mediacién organizacional.

Herencias y sucesiones.

LEGISLACION SOBRE MEDIACION

MODULO II: MEDIACION FAMILIAR: BLOQUE JURIDICO -
ECONOMICO

El matrimonio: régimen juridico y econdmico.

Las uniones de hecho: régimen juridico y econdmico.

Separacion y disolucién del matrimonio: aspectos juridicos y
econdmicos.

Ruptura de |a pareja de hecho: aspectos juridicos y econdmicos.

El convenio regulador. Contenido. Relacian del convenio con el acto
de mediacién. Aspectos objeto de pacto y aspectos indisponibles:
cuestiones de orden publico. La intervencidn del Ministerio Fiscal.
Derecho internacional privade de familia.

Instituciones tutelares: adopcion. Tutela. Curatela. Defensor judicial.
Guarda de hecho.

Aspectos bdsicos del régimen sucesorio.

La empresa familiar. Nociones basicas.

Implicaciones penales de las relaciones familiares. llicitos penales en
el entorno familiar.

MODULO i MEDIACION FAMILIAR: BLOQUE PSICOSOCIAL
La familia como elemento socializador.

Ciclos evolutivos de la persona y de la familia: la infancia, la
adolescencia, la edad madura, la senectud.

La igualdad de mujeres y hombre: incidencias del género en el
ambito de la familia.

El conflicto en el ambito familiar.

Conflictos familiares e interculturalidad.

Aspectos psicolégicos.

MODULO IV: MEDIACION FAMILIAR: BLOQUE TEORICO SOBRE
FAMILIA

El conflicto y su gestion.

El conflicto: origen y concepto.

La teoria del conflicto. La gestion del conflicto.

Las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el entorno
familiar.

La Mediacién Familiar: teoria general. Concepto de mediacion
familiar. Diferencias con otras figuras afines. Principios que rigen la
mediacion familiar. Funciones, requisitos y objetivos de la mediacion
familiar. Personas destinatarias de la Mediacién Familiar. Ambitos
de aplicacion de la mediacion familiar. Procesos psicologicos
implicados en la mediacion familiar.

Régimen juridico de la Mediacidn Familiar en la Comunidad
Auténoma.

Conflictos objeto de la mediacidn familiar.

Naturaleza de la mediacion y de los acuerdos de mediacion.
Principios rectores de la mediacion familiar.

Confidencialidad y proteccion de datos de cardcter personal.
Derechos y obligaciones de |a persona mediadora y de las partes
sometidas a mediacién.

Aspectos procedimentales de la mediacion familiar. Régimen
sancionador.

La administracion de justicia ante la mediacion.

Intervencion de las distintas administraciones y otras instituciones
publicas y privadas con familias en conflicto.

El proceso de mediacion familiar. Sus fases.

MODULO V: BLOQUE DE MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y PENAL

Mediacién Civil y Mercantil:
Marco normativo de la mediacion civil y mercantil.
El registro de mediadores civiles y mercantiles.

Mediacion civil:

Caracteristicas de la mediacidn civil: el proceso y el acuerdo en
mediacion civil.

Tipos de conflictos susceptibles de mediacion civil: conflictos
familiares; conflictos de comunidades de vecinos; conflictos de
vecindad; conflictos de propiedad horizontal; conflictos
hipotecarios; conflictos contractuales.

Mediacién mercantil:

Caracteristicas de la mediacién mercantil: el proceso y el acuerdo en
mediacion mercantil.

Tipos de conflictos susceptibles de mediacién mercantil: conflictos
de insolvencia; conflictos de propiedad intelectual; conflictos en
sociedades cooperativas, sociedades limitadas o sociedades
anoénimas.

Mediacién Penal:

Marco normativo de la mediacion penal.

Fundamentos y principios basicos de |a justicia restaurativa.
Mediacion penal con menores: el proceso y el acuerdo en mediacidn
penal con menores.

Mediacidn penal con personas adultas: el proceso y el acuerdo en
mediacion penal con adultos.

MODULO VI: BLOQUE PRACTICO DE MEDIACION (60 HORAS)
Corresponden a las sesiones por videoconferencias y visionado de
videos de casos reales. Se estructura en talleres, donde los
profesores/as, realizaran ejercicios y casos practicos e interactian
todos los participantes, asi mismo los alumnos/as realizan
simulaciones practicas en grupos.

MGODULO ViI: TRABAJO FINAL

TOTAL HORAS: 500



